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Inledning
(A) Denna férfarande- och dataskyddsriktlinje - Integrity Line ("riktlinje") skall tjdna som vagledning for

3.1

rapportering av processer rérande handelser som ar av vitalt intresse for Linde, dess medarbetare och
aktionarer liksom en bredare allmanhet. Riktlinjen behandlar dessutom den sa kallade Linde Group
Integrity Line ("Integrity Line") sdsom beskriven i Linde Groups Code of Ethics ("CoE"), i synnerhet dess
syfte och tilldmpning.

Medarbetarna i Linde Group uppmanas att félja gallande lagbestammelser och héga etiska standarder.
Cof dterspeglar de okade kraven fran alla interna och externa intressegrupper ("intressenter") vad
gdller Linde Groups integritet och Iampliga affarsbeteende.

Syftet med denna riktlinje liksom med Integrity Line bestar i att ge vdgledning for frivilliga rapporter
fran intressenter betraffande arenden som behandlas i CoE, foreliggande riktlinje eller
lagbestammelser.

Det koncernomfattande enhetliga och sanktionsfria systemet for uppgiftslamnande som tillampas
enligt Cok liksom foreliggande riktlinje &r nédvandiga for att ge stod at foretagsledningen vid varje
enskild enhet inom Linde Group i samband med utredning, prevention och skydd mot skadliga och
olagliga handlingar som riktar sig mot Linde Groups rykte och finansiella intressen.

For att sakra ett koncernomfattande enhetligt system for uppgiftsldmnande och mojliggora dven for
mindre enheter inom Linde Group att delta i ett effektivt system for uppgiftslamnande, skall en central
Integrity Line inrdttas och hanteras av Linde AG. Linde AG agerar darvid bdde for egen och for de andra
Linde Group-enheternas rakning.

Tillampningsomrade

Denna riktlinje galler for rapporter fran interna eller externa intressenter vid samtliga enheter inom
Linde Group under tilldmpning av de rapporteringsvagar som anges i denna riktlinje. Riktlinjen ger i
synnerhet vagledning om hur rapporter skall goras via Integrity Line.

Definitioner

Savida inget avvikande fastldaggs hari, galler definitionerna i EU:s dataskyddsdirektiv (direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995) for denna riktlinje.

Lamnande av rapport via normala kanaler

Rapporter [amnas i regel inom ramen for normala informations- och rapporteringskanaler, i synnerhet
till direkta dverordnade och avdelningschefer, kvalitetssakringsansvariga och interna kontrollorer.
Denna riktlinje erkdnner visserligen de normala informations- och rapporteringskanalerna som barande
fundament, men reglerar eller begransar dock inte hur sddana rapporter genomfors och/eller
bearbetas.
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Rapporter via normala kanaler kan goras om samtliga foretagsrelevanta angelagenheter som innebar
en fara for Linde Group, dess medarbetare eller en bredare allmanhet. En rapport kan exempelvis
lamnas i samband med foljande handelser:

3.21

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

overtrddelser mot redovisnings- och rapporteringsplikter
olagligt beteende i samband med Linde egendom (t ex stéld, forskingring, bedrageri)
overtradelser mot kartellratt, fair konkurrens och internationella handelslagar

godtagande av forbjudna fordelar/beviljande av fordelar (handlingar mot den fria
konkurrensen)

overtradelser mot lagar och bestammelser om sakerhet, hélsa och miljo eller mot regler
betraffande produkt- och servicekvalitetskontroll

overtradelser mot dataskyddsbestdmmelser
overtradelser mot foreskrifter om sekretess
krankning av integriteten hos affarsrelationer
intrang pa intellektuell egendom

olaglig diskriminering av personer

olagligt ofredande av personer

intressekonflikter mellan Linde och dess medarbetare.

Lamnande av rapport via Integrity Line

Inom omradena bokféring, intern bokféringskontroll, revision, bekdmpande av mutor samt brottslighet
inom bank- och finansvasen, dar inte bara en lokal Linde-enhets intressen berérs utan flera Linde-
enheters eller hela Linde Groups intressen, kan en rapport dven Iamnas via Integrity Line, dvs genom
att anvanda de medel och vdgar som ar uppférda nedan ("Integrity Line rapporter"). Det &r frivilligt att
anvanda Integrity Line. Beslut om att inte anvdnda de rapporteringsvagar som anges i Integrity Line
sanktioneras inte.

411

Telefon: rapporter kan ldmnas pa telefon 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.
Natforbindelsen hanteras av en tredje person, som agerar som serviceoperator inom den
Europeiska unionen. Lokala kostnadsfria nummer kommer att stallas till forfogande av den
externa serviceoperatoren, liksom en EU-baserad tolkservice. | lander utan kostnadsfria
forbindelser har serviceoperatéren inrattat ett dedicerat telefonnummer, med hjalp av vilket
intressenter kan fora samtal som betalas av mottagaren. Alla samtal leds forst till
serviceoperatoren. Serviceoperatoren verkar for Linde AG:s rakning som databehandlare enligt
bestammelserna i bade EU:s dataskyddsdirektiv och de tyska dataskyddsbestammelserna.
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4.2

Den externa serviceoperatoren protokollerar samtalen, gor en sammanfattning av
meddelandet och skickar sammanfattningen via en saker e-postférbindelse till e-postadressen
"integrity@linde.com”, vilken administreras av Linde Compliance Facilitator. Den externa
serviceoperatoren raderar alla data i samma 6gonblick som han far en mottagningsbekraftelse
fran Linde Compliance Facilitator.

4.1.2  Brev och telefax: skriftliga rapporter kan skickas till attention Linde Compliance Facilitator
(postadress: Leopoldstralle 252, Minchen, Tyskland, telefax: +49 (0)89 -3 5757 - 10 03).

413  E-post: rapporter kan dessutom skickas per e-post till en av Linde Compliance Facilitator
dedicerad mailbox (integrity@linde.com). Endast Linde Compliance Facilitator och
medlemmarna i Linde Integrity Committee har dtkomst till denna mailbox.

4.1.4  Internetportal: rapporter kan via en saker forbindelse som motsvarar tekniken pa omrddet
skickas till en dedicerad internetportal, som inrattas for att ta emot rapporter fran intressenter
(Internetadressen kommer att bekraftas).

Linde Compliance Facilitator far rapporten via ett sakert systemgenererat e-mail som skickas till
mailboxen "integrity@linde.com".

Integrity Line utgér en vidare (ej exklusiv) mojlighet att lamna rapporter om missténkta
oregelbundenheter pa omradena bokféring, intern bokforingskontroll, revision, bekémpande av mutor
samt brottslighet inom bank- och finansvasen och har inte till syfte att ersatta Linde Groups normala
informations- och rapporteringskanaler. Intressenterna uppmanas att fortsatta med rapportering av
handelser direkt till den direkt 6verordnade, avdelningschefen, kvalitetssakringsansvariga eller interna
kontrollorer och att bara anvanda Integrity Line nar de har kommit fram till att denna vag ar lampligare
for rapportering av den aktuella handelsen (i synnerhet nar den rapporterade handelsen ar relevant for
flera Linde-enheter eller for hela Linde Group).

Intressenter som lamnar en Integrity Line-rapport pd telefon eller via internetportalen far vid den forsta
kontakten med Integrity Line information:

4.2.1  om uppgift och syfte med Integrity Line liksom en oversikt 6ver de temaomraden, for vilka en
rapport kan lamnas,

4.2.2  om att rapporter som inte réknas till omradena bokféring, intern bokféringskontroll, revision,
bekdmpande av mutor samt brottslighet inom bank- och finansvasen skall lédmnas via de
normala informations- och rapporteringskanalerna,

4.2.3  om att Linde vélkomnar rapporter i vilka det egna namnet namns, for att pa sa satt kunna
kontrollera drendet och skydda de berérda personerna. Rapportlamnande intressent ombeds
darfor att ldmna ut sin identitet,

4.2.4  omattintressentens identitet behandlas konfidentiellt under alla forfarandestadier och att den
inte lamnas vidare till tredje part,
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4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

4.2.5 om att det eventuellt kommer att bli nodvandigt att Iamna vidare intressentens identitet till
dem som genomfor utredningen liksom till de personer som medverkar vid domstolsprocesser
eller undersokningar som eventuellt anhangiggdrs med anledning av rapporten,

4.2.6  om attrapportldmnande intressent sjalv skall behandla innehdllet i den rapport som ldmnas in
via Integrity Line konfidentiellt,

4.2.7  om att felaktiga rapporter som Iamnas iillvillig avsikt kan ha disciplinara atgarder till foljd.

Linde vadjar att bortse fran anonyma rapporter, oberoende av vilket dverféringsmedium som anvénds.
Om intressenten vill behalla sin anonymitet, gors han uppmarksam pa att en anonymt ldmnad rapport
kan ha konsekvenser betraffande intensiteten hos de utredningar som gérs med anledning av den
rapporterade handelsen. For det fall att en rapport andd lsmnas anonymt, tar Linde Compliance
Facilitator forst beslut om rapporten fortjanar fortsatt uppféljning eller utredning.

Missbruk av Integrity Line, innefattande (dock utan begransning till detta) rapporter i illvillig avsikt om
pdstddda oregelbundenheter, kan medfoéra disciplinara atgarder eller rattsliga steq mot de
medarbetare som missbrukar Integrity Line. Anvandning av Integrity Line i god tro har inga sanktioner
till foljd for intressenten och har ingen som helst inverkan pa hans stallning i féretaget, dven om det i
efterhand skulle visa sig att de rapporterade beskyllningarna dar oriktiga eller osanna, eller om
beskyllningarna inte leder till ndgra vidare stgarder.

Med hansyn till tillampliga bestammelser har en utredning gjorts med syftet att begransa antalet
personer eller de kategorier av personer (interna eller externa intressenter), som ar berattigade till att
rapportera ett felaktigt beteende via Integrity Line och/eller antalet personer eller kategorier av
personer, over vilka en rapport kan Idmnas via Integrity Line. Sddana begrénsningar eller uteslutanden
finns uppforda i lands- eller foretagsspecifika annex till denna riktlinje och som sedan tillampas i
respektive land eller vid respektive enhet inom Linde Group.

Hantering av Integrity Line rapporter

Rapporterna bearbetas forst av Linde Compliance Facilitator ("LCF") som i denna egenskap agerar for
alla Linde Group-enheters rakning. LCF ér en for denna uppgift dedicerad medarbetare i Linde Group.

Linde Integrity Committee ("Linde 1C") har inrdttats for ytterligare skydd av integriteten hos
rapporthanteringen. Linde IC utgors av upp till fyra (4) medlemmar bestdende av representanter fran
foljande foretagsomraden: intern revision, juridik, corporate responsibility och personal (alla pa
koncernniva). Linde IC 6vervakar processerna, bl a dven kontrollen av rapporter och fastldggandet av
vidare tillvagagangssétt. Savida foretagsomradena ingar i olika enheter inom Linde Group, ¢verfors
meddelandena (liksom de personrelaterade uppgifterna i dessa) inte bara inom en enda enhet utan
aven (men dock inom ramen for det begransade antal personer som Linde IC bestar av) fran en enhet
till en annan.
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53

5.4

5.5

5.6

6.1

LCF protokollerar samtliga meddelanden med hjalp av en case-management-programvara fran Linde
AG. Denna case-management-programvara ar bara tillganglig for LCF och medlemmarnai Linde IC. Efter
det att vidare tillvdgagangssatt har fastlagts med anledning av en rapport vidtar LCF foljande dtgarder:

53.1  Ovidkommande eller osubstantierade rapporter raderas omgdende fran systemet.

53.2  Alla andra rapporter leds vidare till respektive lokala nivd. Med undantag for de uppgifter som
behovs for avstamning med Idmpliga lokala hierarkinivder i samband med bearbetning av
rapporten liksom nodvandiga dtgarder som skall vidtas, raderas rapporten fran case-
management-programvaran.

53.3  Ominnehdlletien rapport kraver vidare bearbetning pa central niva, sa ansvarar LCF och Linde
IC dven i fortsdttningen for bearbetning av rapporten.

53.4  Om en rapport som Idmnas inte hanfor sig till omradena bokféring, intern bokféringskontroll,
revision, bekampande av mutor samt brottslighet inom bank- och finansvdsen, kan
rapporterade fakta formedlas vidare till respektive lokala niva. Detta galler inte om tillamplig
lag forbjuder ett sadant tillvégagangssatt, nar datasubjektets vasentliga intressen berdrs eller
medarbetarnas moraliska integritet hotas, eller nar nationell lagstiftning foreskriver att
informationen skall lamnas vidare till offentliga stallen eller myndigheter som beivrar
lagovertradelser.

Det dligger LCF och medlemmarna i Linde IC att vidta ldmpliga sekretessatgarder, bland annat dven
gentemot foretagsledningen, andra medarbetare och tredje part (med undantag for fall, i vilka
omedelbara, preventiva dtgarder kravs eller i vilka vidarelamnande ar foreskrivet ilagen).

Med undantag for en féljande, eventuellt nddvandig konsultering av

o behorig personal vid den aktuella enheten inom Linde Group, som sysselsatter en intern
intressent eller en medarbetare som berérs av rapporten,

o offentliga myndigheter vid brottmalsprocesser, forvaltningsmal eller civilprocesser,

) foretagsledningen for Linde Group i de undantagsfall, i vilka den rapporterade handlingen ar
av vasentligt intresse for Linde Group som sadan,

kommer inkommande rapporter att uteslutande bearbetas av Linde IC.

Alla databehandlingssystem i samband med Integrity Line forfogar over adekvata tekniska och
organisatoriska egenskaper for att garantera saker och konfidentiell behandling av personrelaterade

uppaqifter.

Behandling av de personrelaterade uppgifter som samlas in via Integrity Line

Personrelaterade uppgifter samlas bara in, sparas, lamnas vidare eller behandlas pd annat satt nar
rapportlamnande intressent sjalv tillhandahaller respektive personrelaterade uppgifter om sig sjalv
eller den person rapporten galler. Om personrelaterade uppgifter kommer till Integrity Lines kannedom
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6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

pga dess tekniska system (t ex nar telefonnummer for inkommande samtal visas), sparas dessa
personrelaterad uppgifter endast med den rapportldmnande personens uttryckliga godkannande.

Enligt denna riktlinje kan de personrelaterade uppgifterna for féljande personer samlas in, sparas,
lamnas vidare eller behandlas pd annat satt:

o intern/extern rapportlamnande intressent: namn, adress kontaktuppqifter (telefon, e-post,
fax), personliga uppgifter i samband med rapporten, forbindelse till Linde Group
(intern/extern), stéllning i foretaget, avdelning inom Linde Group-enheten,

o person som rapporten galler: personliga uppgifter i samband med rapporten och den
rapporterade handelsen,

o tredje part som namns i en rapport: personliga uppgifter i samband med rapporten och den
rapporterade handelsen.

Alla personrelaterade uppgifter som kommer in via Integrity Line raderas senast fyra (4) veckor efter
avslutad utredning. Savida disciplindra atgarder, domstolsprocesser eller undersokningar betréffande
exekution foljer i anslutning till utredningen, kan denna tidsfrist forléngas efter behov. For det fall att
disciplinara dtgarder vidtas, kan enligt sedvanligt tillvégagangssatt en anmarkning goras i
personalakten.

Speciella forsiktighetsatgarder betraffande behandling av kdnsliga uppgifter

Savida personrelaterade uppgifter inte hanfor sig till misstankta straffbara handlingar eller
ordningsforseelser (i sadana fall galler stycke 7.2), sker ingen insamling, lagring eller behandling av
uppgifter om ras eller etniskt ursprung, politiska 3asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackforeningar, halsotillstand eller sexuell ldggning (kdnsliga uppgifter). Om dylika
uppgifteringarien rapport, raderas dessa omgaende och definitivt ur systemet.

Om en rapport innehdller personrelaterade uppgifter som hanfor sig till misstankta straffbara
handlingar eller ordningsforseelser, sa kommer dessa personrelaterade uppgifter endast att behandlas
(i) om detta enligt lokalt gallande och for respektive person tilldmplig lag ar tillatet eller (ii) om detta ar
nodvandigt for att Linde Group eller respektive enhet inom Linde Group skall kunna forbereda en
potentiell rattstvist i angelagenheten. Personrelaterade uppgifter om straffbara handlingar eller
ordningsforseelser skall omedelbart raderas, nér Linde Group inom en rimlig tidsfrist inte kan bevisa att
de ar korrekta.

Skyddet av rapportldmnande intressent

Linde AG i egenskap av ansvarig for Integrity Line tillférsakrar den rapportlamnande intressenten full
sekretess vad galler hans/hennes rapport och garanterar skydd mot verdergallningsaktioner, savida
rapporten har lamnats i god tro.
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8.2

9.1

9.2

10

10.1

Rapportldmnarens identitet avsléjas endast for LCF och Linde IC. Om den rapport som ldmnas via
Integrity Line inte hanfor sig till omradena bokféring, intern bokféringskontroll, revision, bekampande
av mutor samt brottslighet inom bank- och finansvasen, eller ar den efter att ha tagit hansyn till alla
omstandigheter inte relevant for koncernniva, varfor den lamnas vidare till respektive lokala niva, kan
rapportldmnarens  identitet  dven  komma  att  avslgjas  for  den  lokala  direkta
overordnade /avdelningschefen. Ett avsl6jande av rapportldamnarens identitet for tredje part sker
endast med rapportlamnarens i forvag inhdmtade godkannande eller for att uppfylla rattsliga
aligganden. Rapportlamnarens identitet kan behdva avslojas for personen som ar involverade i en
eventuellt fortsatt utredning eller en pafdljande domstolsprocess, vilken har inletts med anledning av
rapporten.

Skyddet av anklagad person liksom tredje part

Denna riktlinje garanterar att alla delaktiga parters intressen, inbegripet Linde Groups legitima krav p3
ett klarlaggande, avvdgs mot varandra. De personer som ber6rs av rapporten informeras omgaende om

o foretaget som ansvarar for Integrity Hotline,
o de fakta som laggs honom/henne till last,
o de avdelningar eller servicestdllen inom det egna foretaget eller andra enheter eller foretag

inom koncernen (inbegripet Linde Group) som far rapporten och
o mojligheter att utova rattigheter betraffande tillgang och rattelse.

Foreligger emellertid substantiell risk for att sddan information skulle dventyra Linde Groups féormaga
att pd ett effektivt satt undersoka misstankta sakforhallanden eller att samla in nddvandiga bevis, s3
skjuts underrattande av den anklagade personen eller tredje part upp sd lange tills en sadan risk inte
langre foreligger. Underrattelse sker inte vid ovidkommande eller osubstantierade beskyllningar, vilka
omgdende raderas ur systemet.

Efter det att den rapporterade personen har informerats om rapporten ges han/hon majlighet att
skildra sin syn pd de fakta som rapporten baseras pd.

Tillgang, rattelse och radering av personrelaterade uppgifter

Den rapportldamnande intressenten, den anklagade personen liksom eventuellt tredje part, vilkas
personrelaterade uppgifter behandlas, &r berattigade till tillgang till alla personrelaterade uppgifter
som har registrerats om honom/henne med anledning av rapporten, att kontrollera uppgifternas
riktighet och att gora rattelser for det fall att uppgifterna ar oriktiga, ofullstandiga eller inte langre
aktuella.

Alla sddana ansokningar skall riktas till LCF.

Linde AG ar - under tillampning av gallande lag - berattigat att fran fall till fall begransa utévandet av
dessa rattigheter for att skydda andra berérdas, i synnerhet rapportlamnarens, rattigheter och friheter.
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10.2

10.3

10.4

11

12

13

14
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14.2

Den rapportlamnande intressenten, den anklagade personen liksom eventuellt tredje part, vilkas
personrelaterade uppgifter har behandlats inom ramen for godkannande och kontroll av en rapport, ar
berattigade till réttelse eller radering av sina uppgifter nar behandlingen av uppgifterna inte har skett i
dverensstammelse med bestammelserna i den tyska dataskyddslagen eller bestammelserna i de lokalt
gdllande dataskyddslagarna, i synnerhet nér uppgifterna ar ofullstandiga eller oriktiga.

Den anklagade intressenten ar berattigad att invdnda mot behandlingen av personrelaterade uppgifter
i samband med en rapport, nar tvingande legitima skal foreligger i dennes aktuella situation, vilka gar
fore Linde Groups intresse av att bearbeta rapporten.

Ansokningar om granskning, korrigering eller radering av uppgifter skall besvaras sd snabbt som
mojligt, dock senast inom fyra veckor efter ansokningens datum. Om den lokalt géllande lagstiftningen
foreskriver ett snabbare svar sa prioriteras respektive gallande lokala bestammelse.

Underrdttande av dataskyddsansvariga

Dataskyddsansvariga for Linde AG och eventuellt enheterna inom Linde Group skall underrattas om
denna riktlinje.

LCF:s och Linde IC:s kvalifikationer

Linde Group skall ansvara for att LCF liksom medlemmarna i Linde IC i tillrdcklig omfattning instrueras
om hanteringen av Integrity Line, dvs bearbetning av rapporter och ar informerade om den lagliga
ramen liksom rekommendationerna i yttrande 1/2006 fran Artikel 29-gruppen for skydd av
personuppgifter betrdffande tillampningen av EU:s regler om uppgiftsskydd péd interna system for
uppgiftslamnande inom bokféring, intern bokféringskontroll, revision, bekampande av mutor samt
brottslighet inom bank- och finansvasen antaget den 1 februari 2006.

Informationskrav

Denna riktlinje kommer att 1dggas in pa Linde Groups Intranet eller kommer motsvarande tillampliga
lagar att goras tillganglig pa annat satt som mojliggor problemfri dtkomst for medarbetarna.

Slutbestammelser

Denna riktlinje har kompletterande karaktar och beror inte tillamplig nationell lagstiftning. Om villkoren
i riktlinjen ar strangare an tillamplig nationell lagstiftning eller ger den medarbetarna ytterligare skydd,
rattigheter eller réttsmedel sa géller bestammelserna i riktlinjen.

Personrelaterade uppqifter 6verfors inte till jurisdiktioner utanfor EU:s medlemsstater, savida det inte
har sakerstallts att en tillrackligt hog skyddsniva for uppgifter existerar antingen i det berérda landet (t
ex sakra lander) eller inom det lokala Linde Group-foretaget (t ex implementering av EU-
standardklausuler eller bindande foretagsregler).
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14.3  Denna riktlinje trader i kraft den 1 juli 2007, sdvida nodvandiga godkannanden foreligger och
obligatoriska forfaranden har foljts.

English / German originals are signed by

Prof. Dr. Reitzle Georg Denoke

(Verkstallande direktor och styrelseordférande) (Arbetsdirektor och styrelseledamot)



